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Registrar a
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Receber a
manifestação
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manifestação
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Pedir autorização
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Cobrar resposta
ao(s) gestor(es)
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registrar prorrogação
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Analisar e
Responder
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Encaminhar
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Receber
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conclusiva

Responder
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satisfação

Encaminhar processo
SEI ao(s) gestor(es) das
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manifestação e tomar
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Comunicar
manifestante
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autorizou?

Manifestação
compete à UFJ?
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1 . 1 A T E N D I M E N T O  D E  M A N I F E S T A Ç Ã O  
( S O L I C I T A Ç Ã O ,   R E C L A M A Ç Ã O ,  
E L O G I O ,  S U G E S T Ã O ,  S I M P L I F I Q U E )

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Encaminhar processo SEI ao(s) gestor(es) das áreas responsáveis

Implementação

Serviço Web

1.1.1.2 Analisar a manifestação e tomar medidas cabíveis

Implementação

Serviço Web


