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1T.1TATENDIMENTO DE MANIFESTACAO
(SOLICITACAO, RECLAMACAO,
ELOGIO, SUGESTAO, SIMPLIFIQUE)

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

11.1.1 Encaminhar processo SEl ao(s) gestor(es) das areas responsaveis

Implementacao

Servico Web

11.1.2 Elanalisar a manifestacdo e tomar medidas cabiveis

Implementacao

Servico Web
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