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Guia do denunciante

No nosso dia a dia, muitas vezes somos surpreendidos com
situacdes de irregularidades ou ilegalidades.

Quando essas situacdes envolvem érgao publicos, devemos
acender o sinal de alerta.

Isso porque a administragao publica trabalha com recursos
do povo. Todas as atividades publicas sao financiadas por
todos nds, cidadaos.

Entdo, cabe a cada um de nds contribuirmos para que
as irregularidades que cheguem ao nosso conhecimento
possam ser verificadas por autoridades.

Denunciar irregularidades e ilegalidades € uma maneira de
contribuir ativamente com o combate a corrupcao.

Entao se liga!

Se vocé perceber que alguém (servidor publico, agente
publico ou agente privado) esta praticando irregularidades
ou algo ilegal contra a administracao publica, vocé deve
denunciar.

Assim, se vocé ja presenciou ou sabe, por exemplo, sobre:

=

Atos de corrupcao, como pagamento de
propina, suborno, ou oferecimento de
qualquer vantagem em troca de pagamento de
valores (agilizacao de processos, por exemplo);

[ 4

Utilizacao de bens do patrim&nio publico para
uso particular;

Servidores que possuem cargo na
administracao publica, mas nao trabalham
para ela;

>
@G%
o

Sonegacao de impostos ou obrigacoes fiscais;
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Atos de assédio moral ou sexual na \,'.
administracao publica; 5

C. Desvio de medicamentos, vacinas,
ou insumos da administracao publica;

Priorizacio de amigos e ¢ b\
familiares para atendimentos, /\\' )
procedimentos e servicos; e |

Nao se cale! Sua denincia é
importante para a melhoria dos
servicos publicos e para que todas
as pessoas tenham igualdade de
tratamento.

Vocé ainda deve estar com algumas
dlvidas sobre a denlncia, né?
Entdo leia os proximos itens, que
devem ajudar a esclarecé-las.

) Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa pode denunciar. Até mesmo empresas
podem fazer denulncias.

2) Para quem eu devo enviar minha denuncia?

Vocé deve enviar a sua denuincia para a Ouvidoria do érgao
ou entidade em que ocorreu a irregularidade/llicito, se tiver.
Se esse 6rgao nao tiver uma Ouvidoria propria, vocé deve
encaminhar para o érgao superior a ela. Por exemplo: Se
vocé quer denunciar uma irregularidade que aconteceu
dentro de uma escola e a escola nao tem uma Ouvidoria,
vocé pode denunciar para a Secretaria de Educacao.

FIQUE SABENDO: Existe Lei que exige que todos
os 6rgaos publicos tenham uma ouvidoria ou canal de
recebimento de denuncias e manifestacoes. Ela é a Lei n°
13.460/17, mais conhecida como “Cédigo de Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos”.
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3) Onde posso encontrar uma unidade de
ouvidoria?

Vocé pode encontrar uma ouvidoria das seguintes formas:

ATENDIMENTO FiSICO:

%

Sao locais dentro dos érgaos e
entidades que se destinam a realizar
o atendimento presencialmente,
ouvindo e registrando as
manifestacdes dos cidadaos.

ATENDIMENTO DIGITAL:

Sao enderecos digitais das
ouvidorias, geralmente
divulgados dentro do site
dos 6rgaos e entidades.

ATENDIMENTO POR TELEFONE:

Muitos estados e municipios disponibilizam
telefone para contato com a Ouvidoria, que
normalmente esta divulgado nos sites deles.

SAIBA MAIS: No ambito do Governo
Federal, o canal digital de Ouvidoria é o Fala.BR:
www.falabr.cgu.gov.br (veja no Anexo | deste
Manual, como usar o Fala.BR).

Para o atendimento digital é importante acessar a pagina
do 6rgao ou entidade, procurar pela ouvidoria e utilizar
o sistema la disponibilizado. Alguns estados e municipios
também usam a Plataforma Fala.BR.

FaLagp

Certo. Agora que vocé sabe que possui o poder de
denunciar e ja sabe onde denunciar, vocé deve estar se
perguntado o que vocé deve dizer para a Ouvidoria.

La vail
4) O que deve constar na minha denuncia?

A denlncia deve conter, se possivel, as seguintes
informacdes:
O qué?
@ Escrever o que aconteceu de forma clara e
objetiva, fornecendo informacdes que permitam a
pesquisa do fato denunciado.

Onde?

Informar o local onde acontece ou aconteceu
o fato (estado, municipio, secretaria, posto de
salde, etc).

INRRS
ReS

T\
ARWS

Quando?

Se possivel, informar a data (dia, més e ano) e
horario aproximado.
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¢ B Quem?
M R @R Se souber, informar ofs) nome(s) dafs)

g g pessoa(s) envolvidas.

FIQUE SABENDO: Se as informacbes apresentadas
forem insuficientes para a analise da denuncia, a ouvidoria
podera solicitar informagdes adicionais, a fim de esclarecer
e detalhar a situacao denunciada e direcionar a apuracao do
fato. Fique de olho no seu e-mail.

5) E eu vou receber alguma resposta sobre a minha
denuncia?

Sim! A Lei determina que a Ouvidoria responda ao usuario
sobre o tratamento dado a demanda no prazo maximo de
30 (trinta dias), prazo que podera ser prorrogado até uma
vez, por igual perfodo e mediante justificativa.

Antes de finalizar, vocé precisa saber quais sao os direitos do
denunciante. Isso mesmo! Aquele que denunciar de boa-fé
para a administragao publica possui prote¢des da legais.
Entdo, tome nota:

Sao direitos do denunciante:

* Sigilo e protecao dos seus dados, desde o momento do
recebimento de denlncia;

* Protecao integral contra retaliacdes, como demissao
arbitraria, alteracao injustificada de fungdes ou atribuicoes,
imposicao de sancdes, de prejuizos remuneratérios ou
materiais de qualquer espécie, retirada de beneficios, diretos

ou indiretos, ou negativa de fornecimento de referéncias
profissionais positivas;

* |sencao de responsabilizacdo civil ou penal em relacdo ao
relato, exceto se o informante tiver apresentado, de modo
consciente, informacdes ou provas falsas;

* Quando as informagdes disponibilizadas resultarem em
recuperacao de produto de crime contra a administragao
publica, podera ser fixada recompensa em favor do
informante em até 5% (cinco por cento) do valor
recuperado;

FIQUE SABENDO: Esses direitos estao todos previstos
em Lei. E a Lei 13.608/17, que traz uma série de garantias
aos denunciantes. Além disso, em 2019, o governo federal
editou o Decreton® 10.153, que dispbe sobre as salvaguardas
de protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a Administragao Publica
federal direta e indireta.

Agora que vocé ja sabe como denunciar, contribua
com a Administracao Publica denunciando sempre
que tiver conhecimento sobre irregularidades e
ilegalidades que envolvem as atividades prestadas
pelo Estado!

O seu papel é fundamental para tornar os servicos
publicos cada vez melhores para toda a sociedade!
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ANEXO |

Saiba como fazer uma dentncia
no ambito do governo Federal.

Se o seu municipio ou estado utiliza a Plataforma Fala.
BR, aqui vao algumas dicas Uteis para vocé fazer a sua
manifestacao. Se a sua dendncia for para o Governo

Federal, todos os orgaos utilizam este mesmo sistema.

|) Acesse o site: falabr.cgu.gov.br. Essa é a tela do sistema:

# - Tipe © Desorchs - e

Acesso &
informagao

Além de receber denlincias, o sistema recebe outras

manifestacdes de Ouvidoria e, também, pedidos de acesso

a Informacao.

2) Para cadastrar uma denudncia clique em Dendncia:

|

Denuncia

3) Apds essa etapa, vocé serd direcionado para a tela de
identificacao, onde vocé pode optar em se identificar,
criando um Login (usuario) e uma senha, ou, vocé pode
optar em nao se identificar, clicando no botao

Continuar sem me identificar

4) Em seguida, vocé devera escolher o érgao para o qual
deseja enviar sua dendncia e podera descrever os fatos e
eventualmente até incluir documentos de texto, imagens,
planilhas, arquivos no formato PDF audios e videos.

Se vocé nao souber a que 6rgao encaminhar a sua
dendncia, podera encaminha-la a Controladoria-Geral
da Unido, que redirecionara para providéncias junto aos
gestores responsavels.

Importante: Se o cidadao optar por nao se identificar, ele
nao recebera informagdes sobre o tratamento da denlncia
e a ouvidoria ndo podera solicitar complementacao de
informacdes eventualmente necessarias para apuracao.

E pronto! Vocé ja fez uma contribuicao para a otimizacao
da utilizacao dos recursos publicos!
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