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A Lei de Acesso a Informagao (LAI), Lei n® 12.527 de 18 de novembro de
2011, entrou em vigor em 16 de maio de 2012, regulamentando o direito dos
cidaddos ao acesso as informagdes publicas, conforme previsto na Constituicao
Federal de 1988. Para gerenciar as solicitagbes ao Poder Executivo Federal, a
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) disponibilizou o e-SIC, sistema que funcionou
até julho de 2020.

Em agosto de 2020, o e-SIC foi substituido pelo Modulo Acesso a
Informacgao, integrado a Plataforma Fala.BR, que centraliza manifestagcdes como
pedidos de acesso a informacgao, denuncias, reclamacgoes, solicitagdes, sugestbes e
elogios. O Fala.BR facilita o acesso a informagao para cidaddaos e Administragcao
Publica, registrando inclusive os pedidos feitos presencialmente nos SICs.

O Fala.BR permite que qualquer pessoa envie pedidos de acesso a
informacgao a érgaos do Poder Executivo Federal. Ele possibilita 0 acompanhamento
dos prazos de resposta, consulta das respostas recebidas, interposi¢cao de recursos

e apresentacao de reclamacoes.

O QUE E O FALA.BR?

O Fala.BR é uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) com o objetivo de
proporcionar um canal direto de comunicagdo entre os cidaddos e os érgaos e
entidades publicas. A plataforma centraliza o recebimento e o tratamento de
manifestagcbes, como pedidos de acesso a informagdo, denuncias, elogios,

reclamacgoes, simplificagdes, solicitagdes e sugestoes.
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Disponivel no site www.falabr.cqu.gov.br, o Fala.BR permite que os cidadaos
encaminhem suas solicitagbes a orgaos do Poder Executivo Federal, suas
entidades vinculadas e empresas estatais.

A sequir, tela inicial do Fala.br:

Figura 1: Tela inicial Fala.br
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Fonte: Site Fala.br

Por meio da plataforma Fala.BR, € possivel tratar, em um unico ambiente, as
manifestacdes de ouvidoria, as solicitacdes de simplificacdo e os pedidos de acesso
a informacado. Em outras palavras, a plataforma permite ao usuario um acesso

integrado por meio de um unico ponto de entrada.

| - TIPOS DE MANIFESTAGOES

Conforme mencionado anteriormente, através do Fala.br, o cidadao pode

registrar os seguintes tipos de manifestagoes:

-> Acesso a Informacgao: solicitar informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pelo poder publico, respeitando as excegdes de sigilo previstas em lei.

Por exemplo, pedir informacdes sobre processos licitatérios em um érgéo publico.


http://www.falabr.cgu.gov.br
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-> Denuncia: encaminhar a ocorréncia de atos ilicitos, irregularidades
praticadas por agentes publicos ou situagdes que necessitam de investigagao por
orgaos competentes. Por exemplo, denunciar desvios de verbas em um programa
governamental.

-> Elogio: registrar aprego, reconhecimento ou satisfagdo em relacéo a
servicos recebidos ou pessoas que se destacaram no atendimento. Por exemplo,
elogiar a eficiéncia de um servidor publico em um érgéo especifico.

-> Reclamacao: registrar reclamagdes sobre servigos publicos,
atendimentos inadequados ou descumprimento de prazos, buscando a correcdo de
situacdes insatisfatérias. Por exemplo, reclamar sobre a demora na prestacédo de
um servigo publico.

-> Solicitagao: fazer solicitagcdes especificas de servigos, informagdes ou
providéncias a 6rgaos publicos, buscando atender necessidades individuais ou
coletivas. Por exemplo, solicitar a instalagcdo de um semaforo em um cruzamento
perigoso.

-> Sugestao: apresentar ideias, propostas ou sugestbes de melhorias
nos servigos publicos, contribuindo para aprimorar a gestdo e a qualidade dos
atendimentos. Por exemplo, sugerir a implementacdo de um programa de
reciclagem em uma instituicdo publica.

-> Simplificagao: solicitar a simplificacdo de processos, procedimentos
ou normas que possam facilitar a interagdo dos cidaddaos com a administragéo
publica. Por exemplo, sugerir a simplificacdo de formularios de solicitagdo de

beneficios.

Na plataforma Fala.BR, caso o cidadao opte por ndo se identificar, o sistema
altera, automaticamente, a classificagdo da demanda de Denuncia para
Comunicagao, que segue uma tramitagao diferente da primeira. Por ser anénima,
nao & passivel de acompanhamento pelo seu autor, ja que ele optou por nédo se

identificar.

Il - ACESSO AO SISTEMA
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O acesso a pagina inicial do sistema Fala.BR é feito pelo seguinte enderego:
https://falabr.cqu.gov.br/. A seguir, serdo descritas as formas de cadastro, login e

recuperacgao de senha no sistema.

A - CADASTRO

Para acessar o Fala.br e realizar qualquer uma das manifestagdes listadas, &
necessario ter um cadastro.

Para isso, acesse o sistema e clique no botdo "Cadastrar".

= Fala.BR /
Damos as boas-vindas ao Fala.BR _
Aque voce pods fazer um pedido de acesso a , fazer eloglos . ol 'z ..-? % = 4
enviar sugestaes. 1
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- Acesso a informacao - LAI
je reclamacdes, elogios ol sUgestdes, ou l Faca Ui pedic de aresso & nformacao

]

Na tela seguinte, serdo exibidos diversos campos que precisam ser

preenchidos. Entre eles, estdo as secgbes de Informagdes Basicas, Informacgdes
Pessoais, Informagdes de Contato e Enderego. Alguns campos sao obrigatdrios,

incluindo nome, documento, e-mail, senha, tipo de pessoa e pais.


https://falabr.cgu.gov.br/
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Informagdes Basicas

Tt

X o 111111811111

Infarmacoes Pessoals

Dita o Mascimento Cor/Raga @

Infarmagoes de Contatol

ooo Tetefone

....... e Camplom

Apés preencher todos os dados, basta clicar em "SALVAR". Uma tela sera

exibida informando que o cadastro foi concluido, e vocé recebera um e-mail para
ativar sua conta no sistema.

Seu cadastro foi realizado com sucesso no sistema

Uma mensagem foi encaminhada para seu email (falabr cidadao2@gmail com). com orientacdes para ativacdo de seu usudrio no sistema

Acesse seu email e siga as instrugdes para confirmacao do cadastro no sistema

Em seguida, o manifestante recebera um e-mail confirmando seu registro na
plataforma Fala.BR, juntamente com um link para concluir o cadastro. Basta clicar
no link para finalizar o processo de cadastro.

Observagao: Também ¢é possivel acessar a plataforma Fala.br com o login
unico gov.br.


http://gov.br
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B - TIPOS DE MANIFESTAGCAO/SOLICITAGAO

A tela inicial da plataforma Fala.br oferece 3 op¢des de acesso:
-> Ouvidoria;
-> Acesso a informacgao - LAI;

-> Ouvidoria Interna.

Para acessar a plataforma, é necessario acessar o sistema Fala.br e clicar no
botdo ENTRAR.
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegides, nos termos da Lei 13 460.,/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Ide ic —adastro autenticado meio do login unice
Insi e logir Pa fa] 1 todos os servicos publicos digitals em um 56
Lagin - ) /
1HHIn
Entrar com gov.br
Cbrigatonia

Esqueci minha senha Mao possur usuario? Criar conta

=Y i

Como mencionado na sec¢ao anterior, a plataforma oferece duas formas de
acesso ao sistema. A primeira é a tradicional, cujo procedimento foi descrito
anteriormente. A segunda é por meio do login unico do Governo Federal, utilizado
para acessar todos os servigos publicos digitais com um unico cadastro.

Para fazer login no Fala.BR, o campo "Login" deve ser preenchido com o
e-mail ou CPF do usuario. Apos informar o login e a senha nos campos
correspondentes, clique em "Entrar".

Para fazer login com o Gov.BR, uma opgéo alternativa de acesso ao Fala.BR,

basta clicar no botao "Entrar com gov.br" e fornecer suas credenciais.
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O Login Unico é uma ferramenta de acesso digital que assegura a
identificacdo dos cidadaos que utilizam os servigos digitais do Governo Federal. Ele
proporciona um acesso integrado em um ambiente de autenticagédo digital unico,
permitindo que o usuario acesse 0s servigos publicos digitais oferecidos pelo
governo federal de forma unificada. Dessa forma, utilizando apenas um usuario e
senha, o cidadao pode acessar todos os servigos publicos digitais integrados a

plataforma do Login Unico.

C - RECUPERAGAO DE SENHA

Para realizar a recuperacdo de senha, o manifestante deve acessar a

plataforma e clicar em “Entrar”.
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Em seguida clique em “Esqueci minha senha”.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

identificagac com restricac de acessa. Vioca pode criar © seu cadastre autenticado por meio do login unice
br para ter acesso a todos os servicos publicos digitais em um so

nslra seus dados de login e senha para continuar

Login

| 1111111111171111
\ Entrar com govbr

Obrigatario

Mao possu usuano? Criar conta

. A

Em seguida, uma nova tela sera exibida onde sera necessario inserir o e-mail

cadastrado ou o CPF (sem formatagao). Apds a insergao, clique em "Continuar”.
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Recuperar Senha

Informe no campo abaixo o seu login cadastrado no sistema. Uma mensagem sera enviada para o seu e-mail. com
orientacoes para geracao de uma nova senha.

Login

11111111111 ‘

Obrigatario
Para usuarios do tipo cidadao, o legin e 0 e-mail cadastrado

Para usuarios dg tipo servidor, o login e o CPF (sem formatacac)
Para usuarios do tipo sistema. o login & o nome de usuario previamente cadastrado

A e
"‘\-\.

Em seguida aparecera uma nova janela informando que uma nova

mensagem foi enviada para o seu e-mail com as orientagdes necessarias.

Recuperar Senha

Mensagem enviada para o seu e-mail!
Verifigue o seu e-mail com as orientagoes para geracao de uma nova senha.

P = W
\ Fechar )

D - ATUALIZAGAO DE DADOS

Caso haja alguma alteragao nos seus dados cadastrais (como por exemplo,
mudanga de e-mail), é importante atualizar o cadastro na plataforma Fala.br. Para
isso basta clicar em “Usuario” e depois em “Meu Usuario”, na tela inicial do usuario

tipo Cidadao, disponivel apds o login.
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Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus clacios pessoais Bstario protegicdos, Nos temos da Lei n® 13 460./2017
Ouvidoria Lei de Acesso a Informacéo - LAI
(1} i
Nova Manifestacao Move Pedido de Acesso a Informagéo

(1 —

- : Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacdo
Nova Manifestacdo - Ouvidoria Interna

Usuario

Meu Cadastro “"'——’-—.

Sair

Ao acessar “Meu cadastro” sera possivel alterar os dados cadastrais no
sistema, bem como trocar a senha de acesso. Essa se¢ao € importante para manter
as informagdes pessoais atualizadas e garantir a seguranga no uso da plataforma
Fala.BR.

IV - FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Ao acessar a plataforma Fala.br uma nova pagina com todas as

funcionalidades oferecidas pela plataforma € apresentada.


http://fala.br
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QOuvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI
o i
Mova Manifestacao Movo Pedido de Acesso & Informacao

® —

) x _ Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacéo
Nova Manifestacao - Ouvidoria Intema

=

Minhas Manifestacdes

As funcionalidades apresentadas sao:

> Nova manifestagdo: Registrar uma nova manifestacéo

direcionada a érgaos ou entidades cadastrados no sistema.
Observacio: E importante destacar que a plataforma Fala.BR é utilizada por
diversos 6rgaos publicos em ambito federal, estadual e municipal, possibilitando aos

usuarios selecionar o 6rgao especifico para o qual deseja enviar a manifestagéo.

Clrg 80 para ¢ gual voce quer enviar sua manifestacao

“omece a digitar o nome ou a sigla do drgdo para seleciona-lo na lista que serd exibida

Q, universidade federal de| x o~ I

UFAL - Universidade Federal de Alageas

UFCAT - Universidade Federal de Catalio

UFCG - Universidade Federat de Campina Grande

UFCSPA — Fundacio Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porte Alegre
UFG - Universidade Federal de Goids

UE] - Universidade Federal de Jatal

UFJF - Universidade Federal de Jwz de Fora

> Nova manifestagcdo - Ouvidoria interna: Canal destinado a

servidores e trabalhadores das instituicbes federais para registro de manifestagdes.
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-> Minhas manifestagoes: Consultar as manifestacbes registradas e
acompanhar seu andamento. Nesta secdo, o usuario pode acessar as respostas
recebidas, registrar reclamagdes caso o prazo legal de resposta tenha expirado e
interpor recursos relacionados aos pedidos de acesso a informacdo. Essa
ferramenta permite que os cidaddos acompanhem de perto o desdobramento de
suas manifestagdes, garantindo transparéncia e efetividade no tratamento das
demandas.

-> Novo pedido de Acesso a Informagdo: Solicitar informacdes
publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico, conforme estabelecido pela
Lei de Acesso a Informacéo.

-> Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao: Consultar e
gerenciar os pedidos de acesso a informagéao registrados. Nesta secéo do Fala.BR,
o cidadao pode visualizar o andamento de seus pedidos, acessar as respostas

fornecidas pelos 6rgaos publicos e registrar recursos administrativos.
A - NOVAS MANIFESTAGOES

Esta funcionalidade permite ao usuario registrar uma nova manifestagéo e
funciona da mesma forma para qualquer usuario cadastrado no Fala.BR.

Ao acessar essa opg¢ao, o cidadao pode escolher o tipo de manifestacao

desejada, como denuncias, elogios, reclamagdes, simplificagdes, solicitagbes e

sugestoes.
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P
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Mova Manifestagao

®

MNova Manifestacao - Ouvidoria Interna

=

Minhas Manifestacoes

Como exemplo sera considerado um cidadao previamente cadastrado, que

ira realizar uma manifestagao do tipo Elogio.

gﬁ?"ﬁ Reclamacao Elogio /
h-_'-_;_&,} Manifeste sus msatisfacio com o serige pUBICS Expresss 58 voos s5ta satstaite com um atsndiments publico

Solicitacdo Sugestao

Sollcite & adogan de provelencias por parte de uma Ouvidona Envie uma ideia ou propasta de melhona para os serviges piblicos
Dendncla Simplifique

Cofrumque Uma imegutaridade, um ato ilicita ol uma vilacis de diretos na administracko pabliea Sugiira slguma idela para desburorratizar o servico puslico

Informagoes importantes:

1. Destinatario: (valido para todas as manifestacoes)

o Sera necessario inserir em que esfera se encontra o 6rgdo a qual
deseja enviar o elogio.

o Seréa necessario também inserir o Orgéo para o qual vocé quer enviar
sua manifestagao, basta comecar a digitar o nome ou a sigla do 6rgao para
seleciona-lo na lista que sera exibida.

2. Descrigao: (valido para todas as manifestagdes)

o Ira selecionar previamente o assunto que deseja elogiar (nesse caso).

o Registre o seu relato da forma mais clara e objetiva possivel.
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3. Local do Fato: (valido para todas as manifestagées)

o Informe onde ocorreu o fato, com estado, municipio e local. Essa
informagéo nao € obrigatdria.

4. Envolvidos no fato: (valido para todas as manifestagoes)

o Informe o nome, CPF, a funcdo e o local de trabalho do envolvido,
caso houver. (E possivel inserir mais de um envolvido). Essa informacdo n&o

€ obrigatéria.
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Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) ~

A

Esfera

‘ Q. Silecione w ‘

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacdo

Comece a digitar o neme ou a sigla do orgao para seleciona-lo na lista que sera exibida

‘ Q. Selecione 5 = ‘

Obrigatario.

Descricdo

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Fale aqui

\F!egistre seu relato E importante que seja claro e objetivo. mas completo com informagdes que facilitardo a analise. Indique ¢ orgao

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatorio

Envio de arguivos

! & Selecione o arquive

A0 aceitos documentos de texto (pdf. doc. docx, ). imagens {jpeg, png. bmp), planilhas (xls, xlsx) e multimidia (mp3. mp4)
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Local do fato @

Estado

Municipio
‘ Q. selecione X v ‘

Local

|Quais sdo os envolvidos no fato? @ |

Nome do Envolvido

CPF
Orgdo/Empresa

Fungéo do Envolvido

T

Logo apds a inser¢cao de todas as informagdes necessarias basta clicar em

“‘Avancar”’, que logo sera exibida uma tela na qual é possivel conferir e revisar os
dados da manifestacdo. Havendo necessidade de alterar algum dado, clicar no

botao “Voltar”. Se os dados estiverem corretos, clique no botdo “Concluir”.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

OUVIDORIA U F\J

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestacao:; Elogio

Orgao Destinatario: UFJ - Universidade Federal de Jatai
Assunto: Agente Publico

Local do Fato: UFJ

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Parabens servidor! /

Por fim, sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo as
seguintes informacdes: numero de protocolo, 6rgao ou entidade responsavel, nome

do cidadao, tipo de manifestacao e prazo para atendimento.

V. REGISTRANDO UM PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

Os pedidos de acesso a informagdo sao uma das principais formas de
interacdo dos cidadaos com os érgéos publicos, permitindo solicitar informagdes
publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico, conforme estabelecido pela
Lei de Acesso a Informacgdo. No Fala.BR, os usuarios podem registrar pedidos de
acesso a informacao de forma direta e simplificada, seguindo um procedimento
especifico para esse tipo de manifestagao.

Para realizar uma solicitacdo de acesso a informacéo basta clicar em “Novo

Pedido de Acesso a Informagao”.
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Lei de Acesso a Informacao - LAI | /

@

Neovo Pedide de Acesso a Informagao

—

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Diferentemente do Registro de Manifestagbes ao realizar um Pedido de
Acesso a Informacgéo € possivel que o cidadao tenha sua identidade protegida ao

realizar o pedido de informacéo.

Informagoes importantes:

1. Destinatario:
a. Sera necessario inserir em que esfera se encontra o 6rgao a
qual deseja enviar o seu pedido de acesso a informacgao.
b. Sera necessario também inserir o Orgdo para o qual vocé quer
enviar sua manifestagédo, basta comecar a digitar o nome ou a sigla do

orgao para seleciona-lo na lista que sera exibida.

2. Descrigao:
a. Ira selecionar previamente o assunto sobre o qual deseja
informagdes.
b. Descreva de forma resumida o assunto sobre o qual deseja

obter informacgdes.
C. Registre o seu pedido de informagcdo da forma mais clara e

objetiva possivel.

Apods o preenchimento de todas as informagdes, basta clicar em “Avancar”.
Que aparecera a tela de revisdo de conteudo, onde sera possivel conferir e revisar
os dados da solicitagdo. Havendo necessidade de alterar algum dado, clicar no

botao “Voltar”. Se os dados estiverem corretos, clique no botao “Concluir”.
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Faca seu pedido de acesso a
informacao

Escolha essa opcao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao
Publica.

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ac principio constitucional da impesscalidade e,
ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n° 13.460/2017

Destinatario

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal) »

. Esfera

Orgéo para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informagéo

Comece a digitar o nome ou a sigla do ¢rgéo para seleciona-lo na lista que sera exibida

[ 5o =

Obrigaterio
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N

Sobre gual assunto vocé quer falar?
‘ Q Selecione x V‘
\Resum

Obrigatorio.

Fale aqui

Registre seu relato E importante que seja claro e objetive, mas completo com informagdes que facilitardo a analise. Indique o orgao

Limite maximo de 8000 caracteres

Chbrigatorio.

/

IR
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Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informagao

Tipo: Acesso a Informacao

Orgao Destinatario: UFJ - Universidade Federal de Jatai
Assunto: Outros em Educacao

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

grade curricular do curso de licenciatura em fisica

™

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informacéo, siga

7N

estes passos:

1. Ao preencher os dados do pedido, marque a opcgao "Gostaria de ter a
minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio
constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da
Lei n® 13.460/2017."

2. ApO6s marcar essa opg¢ao, o sistema abrira uma caixa com trés

condi¢cdes que deverao ser assinaladas.

Atencao! Ao optar por preservar sua identidade em um pedido de acesso a
informacdo, vocé abre mao, naquela solicitacdo, de pedir informacoes

pessoais e de ser contatado para esclarecimentos.
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Por fim, sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo as
seguintes informacdes: numero de protocolo, 6rgao ou entidade responsavel, nome

do cidadao, tipo de manifestagao e prazo para atendimento.

Dicas para fazer uma manifestagao e/ou pedido de acesso a informagao:

) Identifique o 6rgao ou entidade responsavel pela informagao desejada
e/ou entidade responsavel pela manifestacao.

° Antes de fazer sua solicitagdo, verifique se a informacido esta
disponivel no site da UFJ, Pré-Reitorias ou Secretarias. Assim, vocé pode ter
acesso imediato a informagao que procura.

) (Para pedido de acesso a informagao): Faca um pedido por vez para
que sua solicitagdo seja mais clara e a resposta seja mais rapida. Se enviar varias
perguntas de uma vez, elas serdao respondidas em conjunto, mesmo que uma das
informacdes ja esteja disponivel.

) (Para pedido de acesso a informagdo): Seja objetivo e escreva de
forma clara para que a UFJ entenda corretamente o que vocé esta solicitando e
possa enviar uma resposta adequada.

° (Para pedido de acesso a informacao): Ao escrever seu pedido,
fornega o maximo de detalhes possivel sobre a informacao desejada.

° (Para pedido de acesso a informagdo): Mantenha seus dados
cadastrais atualizados para que a UFJ possa enviar a resposta do seu pedido ou
esclarecer duvidas, se necessario.

° (Para pedido de acesso a informagéao): Lembre-se de que os pedidos
de acesso a informacgao podem ser publicados. Portanto, evite fornecer seus dados
pessoais no campo de descricao do pedido de acesso a informacgao. Coloque essas

informagdes apenas no seu cadastro no sistema.

IMPORTANTE: os 6rgéos tém até 20 (vinte) dias para responder o seu

pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10 (dez) dias.
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VI. LOCALIZANDO UMA MANIFESTAGAO

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos e recursos cadastrados na
plataforma, tenham sido eles respondidos ou nao.

Para isso basta clicar em “Minhas manifestacdes” ou em “Meus Pedidos e
Recursos de Acesso a Informacgao”.

Quvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI

® i

Mova Manifestacdo Movo Pedido de Acesso a Informacao

= - " Meus Pedidos & Recursos de Acesso a Informacao
MNova Manifestacao - Ouvidoria Interna

E‘f

Minhas Manifestagdes

Em ambos os casos sera mostrado uma tabela informando a quantidade de

registros, o numero, tipo, o6rgdo, assunto, prazos, entre outras informacdes
importantes.

Pedidos Recursos

v~ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: O

Acdes Numero Tipo Orgao Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situacao

Mao foram encontrados registros.

0Os pedidos ou recursos de acesso a informacao marcados em amarelo encontram-se com prazo recursal
em aberto
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VIl - PREVISOES E PRAZOS

O prazo para resposta € de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado
uma unica vez por igual periodo, desde que haja justificativa expressa apresentada

pelo 6rgdo ou entidade responsavel pela demanda, conforme o disposto na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.
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