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1. Apresentacio

E com alegria que a Ouvidoria da Universidade Federal de Jatai (UFJ) apresenta este
Relatorio de Gestdo, referente ao exercicio de 2025. Elaborado com fundamento na Lei n°
13.460/2017 e em consonancia com a Portaria CGU n. 116/2024. Este documento demonstra a
atuacdo da unidade como canal de diadlogo e transparéncia.

Ao longo do documento, gestores, comunidade académica e externa encontrardo um
diagnostico das atividades realizadas, refletindo os esfor¢os da UFJ em oferecer respostas ageis e
qualificadas. Mais do que uma prestacdo de contas, este material serve como guia estratégico: por
meio de recomendagdes e orientagdes, buscamos promover a melhoria continua dos servigos

publicos e fortalecer o compromisso ético da nossa universidade com a sociedade.
2. Introducao

A Ouvidoria da Universidade Federal de Jatai - UFJ, em cumprimento ao que estabelece o
art. 14, inciso I, da Lein® 13.460/17, que instituiu o Codigo de Defesa dos Usuérios de Servigcos
Publicos, apresenta o seu Relatorio Anual de Gestdo, contendo os resultados obtidos no ano de
2025.

O Relatorio Anual de Gestdo da unidade de Ouvidoria é, nos termos da Lei n°
13.460/17, documento que deve consolidar as informagdes referentes as manifestacdes recebidas
e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de servigos publicos.

Esse documento foi elaborado a partir das informagdes contidas na Plataforma Fala.BR,
bem como no  painel  publico de Ouvidorias  —  Painel Resolveu?

(http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm).

3. Informacoes sobre a Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Unido (OGU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos termos
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do art. 1°, paragrafo unico, da Instru¢do Normativan® 1, de 5 de novembro de 2014, considera que a
Ouvidoria Publica Federal se trata de uma: “[...] instdncia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das reclamacgdes, solicitacdes, denuincias, sugestdes e elogios
relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas ao aprimoramento da gestao publica”.

A Ouvidoria, no ambito da UFJ, foi instituida por desmembramento da Universidade
Federal de Goias, designando uma assistente em administragao para o encargo de Ouvidora.
A Portaria n° 064/2020, de 07 de fevereiro de 2020, do Gabinete da Reitoria, regulamentou o
ato administrativo.

Compete a Ouvidoria receber e dar tratamento as manifestacdes, sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denlncias de supostas irregularidades praticadas contra a
Administragdo Publica, além de acompanhar ativamente o deslinde de respostas. Assim,
caracteriza-se como um canal de comunicagdo direta entre o cidaddo, a comunidade interna ¢ a
instituicao.

Importante destacar que a Ouvidoria, além de receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos
competentes para tratamento as manifestacdes, identifica situacdes irregulares, recomenda
melhorias e solicita providéncias, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados pela
UF]J e para a solugdo dos problemas existentes.

A Ouvidoria da UFJ integra o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, por
determinagdo expressa do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e possui competéncia
exclusiva para receber e dar tratamento as manifestacdes dos usudrios dos servigos publicos. O
orgao central ¢ o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Ao usudrio, ¢ facultado o cadastro na Plataforma Fala.BR antes do protocolo da
manifesta¢do, o que permite o acompanhamento da demanda e recebimento da resposta. Por
outra via, caso o usudrio registre a manifestagdo de forma anénima, sem o cadastro prévio, nao
haveré possiblidade de acompanhamento da demanda, pois ¢ considerada uma “comunicagao”.

A Ouvidoria, ao receber a manifestacao, realiza a anélise prévia para identificar indicios
minimos para o prosseguimento da demanda. No caso de usudrio identificado de demanda com
elementos insuficientes, a Ouvidoria solicita a complementagdo, que devera ser respondida em
30 dias, sob pena de arquivamento automatico da manifestacao. J4 as demandas cadastradas

de forma an6nima, sem elementos minimos, sdo arquivadas por impossibilidade de apuracao e
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demais providéncias.

Ap0s a andlise prévia realizada pela Ouvidora, as demandas aptas sdo encaminhadas as areas
responsaveis, para adogdo das providéncias necessarias - analise, apuragdo ¢ manifestacao de
providéncias e/ou resolucao das questoes apresentadas pelos usudrios, nos termos doart. 11, § 1°, da
Instru¢do Normativa n° 5/OGU/CGU. Para tanto, consideram-se as estruturas hierarquicas
dos sistemas de gestdo, académica e administrativa, definidas no Estatuto, Regimento Geral e
demais atos normativos da UFJ. Os 6rgaos/unidades responsaveis possuem o prazo de até 20 dias,
prorrogéveis por mais 20 dias, para apresentar a resposta conclusiva sobre a demanda a Ouvidoria,
nos termos do § 6°, do Decreto n® 9.492/2018.

Importante destacar o teor do § 3° do art. 15, da Instru¢do Normativa n® 05/2018, que
prevé: “Cada Ouvidoria Publica Federal devera informar a Ouvidoria Geral da Unido a
existéncia de denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados do
Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS a partir do nivel 4 ou equivalente”. No caso,
os servidores ocupantes de cargos de dire¢do iguais ou superiores a CD-3.

As denuncias de assédio moral, sexual e qualquer tipo de preconceito sdo encaminhadas a
Corregedoria.

A Ouvidoria cientificara o manifestante das providéncias adotadas no prazo de até 30
(trinta) dias, sendo possivel a prorrogacdo pelo mesmo periodo, mediante justificativa do
orgdo/unidade responsavel. Ao final do processo de apuragdo, os autos sdo encaminhados a
Ouvidoria para ciéncia e anotagdes de praxe, a qual deverd comunicar o denunciante, via Plataforma
Fala.BR.

A Ouvidoria da UFJ ¢ uma unidade setorial vinculada ao Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv). Esta unidade deve ser entendida como uma instancia de controle e
participagdo social e também uma unidade administrativa central para o debate de questdes
estratégicas, tais como, simplificagdo e desburocratizagao de processos institucionais, mapeamento
e uso dos servigos publicos, assim como no monitoramento da satisfacdo do usuario e na defesa

dos direitos dos usuarios que utilizam os servigos publicos.
4. Atendimentos

Foram realizados 188 atendimentos, dentre eles respostas a e-mails, mensagens, ligagdes e
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presencialmente, 20 reunides (ndo contabilizadas as reunides do Comité Mulheres UFJ), 07
palestras, 01 media¢do — V Vivendo sem Violéncia, 07 treinamentos, 02 respostas para Acesso a
Informagdo, 164 manifestacoes baixadas da plataforma FalaBR (6 foram arquivadas e 1
encaminhada para outro 6rgao), abertura de 160 processos no SEI (ndo foram contabilizadas as
manifestagdes em cada processo), 143 respostas na Plataforma FalaBR (algumas respostas foram
colocadas na plataforma no més de janeiro de 2026), totalizando 692 atividades. Os processos na

plataforma FalaBR foram respondidos com tempo médio de 20,1 dias.
5. Forc¢a de trabalho

A Ouvidoria da UFJ ¢ recente, pois foi criada em 2020. Tinha a seguinte composicao:

Tabela 1 — For¢a de trabalho até 2025
Estael de Lima Goncalves! Gestora: Acesso a Informagao

Katilene Lima de Morais Gestora: Acesso a Informagao

Respondente: Acesso a Informacgao

Lioi o Sil ‘ )
igia Gouveia Silva Atendente: Acesso a Informacao

Marcelo Silva Freitas Gestor: Acesso a Informagao

Sirlene Moreira Fideles Gestora

Até o final de novembro a terceirizada Ligia Gouveia Silva atuava como respondente de
acesso a Informacgao e auxiliava a ouvidoria. Todavia, seu contrato de trabalho foi encerrado em
novembro de 2025, pois a empresa teve o contrato encerrado junto a universidade. Desse modo, a
ouvidoria esta aguardando os tramites legais para contratacdo de uma nova empresa e, espera que

uma nova pessoa seja contratada para assumir as fung¢des junto a ouvidoria para completar a forca

de trabalho?.

Tabela 2 — For¢a de trabalho em dezembro de 2025

1 Permaneceu como Gestora do Acesso a Informacao até 20 de janeiro de 2025.
2 Embora o relatdrio tenha como ano referéncia 2025, informamos que em fevereiro uma trabalhadora terceirizada
foi contratada.

10
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Inicio das Titulaciao Unidade de Regime de
atividades maxima lotagao Trabalho
Gestora: Portaria n° L
KATILENE LIMA DE | Acesso a 054,de 21 de | Especializa- | /4 — Diregdo 40h
~ L - de Assuntos .
MORALIS Informagao janeiro de ¢do .. . efetiva
Administrativos
2025
Gestor: Portaria n° ICET - Instituto
MARCELO SILVA Acesso a 592/2024, de Doutorado de Ciéncias 40h — DE
FREITAS Informagdo 29 de abril de Exatas ¢ efetivo
2024 Tecnologicas
Ouvidora Portaria  n°
SIRLENE MOREIRA 819, de 08 de Doutorado Ouvidoria 40h — DE
FIDELES julho de 2024 efetiva

Fonte: ouvidoria, dez. 2025.

6. Evolucio da quantidade de manifestacdes registradas no periodo de 2020-2025.

20

SERIE HISTORICA

Resolutividade

Tempo Médio

Evolugao da quantidade de manifestagfes registradas

Grafico 1 — Manifestagdes por ano

2025
®2024
®2023
®2022
®2021
®2020

Tabela 3 — Evolucio da quantidade de manifestacées registradas por més no periodo

de 2020-2025.

Jan

Fev | Mar

Abr

Maio

Jun | Jul

Set | Out

Nov

dez

2020 | X

X X

X 2

21 |4

11
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2021 |5 1 7 12 9 7 3 5 3 5 6 5
2022 | 4 9 6 9 8 2 11 |2 5 4 6 7
2023 |3 10 12 4 11 9 3 16 11 13 3 14
2024 |7 15 14 5 12 16 14 |10 12 |9 9 14
2025 |11 |3 15 9 6 7 28 |12 9 23 15 26

Tabela 4 — Evoluciao da quantidade de manifestacoes registradas no periodo de 2020-

2025.

Quantidade de manifestagdes

Tempo médio de respostas

2020

57 - manifestacoes
57 — respondidas
0 - arquivadas

35,6

2021

68 — manifestacoes
67 — respondidas
1 - arquivadas

34,0

2022

73 — manifestacoes
66 — respondidas
7 - arquivadas

27,9

2023

109 — manifestacoes
93 — respondidas
16 - arquivadas

21,6

2024

137 — manifestacoes
133 Respondidas
4 arquivadas

19,6

2025

164 - manifestacoes
158 — respondidas
6 - arquivadas

20,1

Os indicadores revelam mais do que numeros; eles refletem o fortalecimento do vinculo

entre a instituicdo e seus diversos publicos. Ao amadurecer-se como um canal escuta ativa, a

ouvidoria amplia sua relevancia, garantindo que as vozes da comunidade interna e externa sejam

ouvidas, respeitadas e transformadas em melhorias continuas.

7. Numero de manifestacoes recebidas no ano de 2024

No ano de 2024 foram atendidas formalmente pela Ouvidoria UFJ, 137 (cento e

trinta e sete) manifestacoes.

12



OUVIDORIA UFJ

FEDERAL DE JATAI

Manifestacdes por Ano

150
100

S0

2020 2021 2022 2023 2024

Manifesta¢des por Ano

Grafico 2 — Manifestagdes por ano

O grafico 3 mostra os tipos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria UFJ em 2024.
Para este grafico foram consideradas somente as demandas respondidas, excluindo as
arquivadas. Foram 33 (trinta e trés) reclamacdes, 82 (oitenta e duas) dentncias, 16 (dezesseis)

solicitacdes e 2 (duas) sugestoes.

Tipos de Manifestacao

Sugestao
1,5%

Reclamacéo
24,8%

Solicitagao
12,0%

Denuncia
61,7%

Grafico 3 — Tipos de manifesta¢des recebidas em 2024

O grafico 4 traz as demandas por assuntos do ano de 2024, revelando que conduta docente

e bolsas foram assuntos mais questionados na IES.

13



Assuntos demandados

Assuntos demandados

Conduta Docente

Bolsas

Denuncia de irregularida. ..
Assédio moral

Concurso

Servigos Publicos
Educagéo Superior
Universidades e Institutos
Ouvidoria

Acesso a informagao
Comunicagdes

Conduta Etica

Violéncia contra a mulher
Atendimento

Cotas

Assédio sexual
Frequéncia de Servidores
Acbes Afirmativas
Agendamento

Agente Publico

Animais

Atendimento Basico
Conteudo jornalistico
Denuncia Crime
Discriminacédo

Educagéo Profissionaliz...
Matriculas

Outros em Administragéo
Outros em Educagao
Outros em Trabalho
Outros em Transporte
Ouvidoria Interna
Planejamento e Gestéo
Racismo

Relagbes de Trabalho
Servigos e Sistemas

Gréafico 4 - Assuntos demandados 2024

Conduta Docente
Bolsas

OUVIDORIA

10

Dentincia de irregularidades de

servidores

Assédio moral
Concurso

Servigos Publicos
Educacao Superior

Tabela 5 — Quantidade de demandas por assunto no ano de 2024

19
15

~ o0 o0 o0 O

15

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

20
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Universidades ¢ Institutos
Ouvidoria

Acesso a informacgao
Comunicacdes

Conduta Etica

Violéncia contra a mulher
Atendimento

Cotas

Assédio sexual
Frequéncia de Servidores
Acdes Afirmativas
Agendamento

Agente Publico

Animais

Atendimento Basico
Contetido jornalistico
Dentincia Crime
Discriminagao

Educagao Profissionalizante
Matriculas

Outros em Administragao
Outros em Educacao
Outros em Trabalho
Outros em Transporte
Ouvidoria Interna
Planejamento e Gestao
Racismo

Relacdes de Trabalho
Servigos e Sistemas
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A Ouvidoria, no ano de 2025, recebeu formalmente 164 manifestagdes, 57,6% de

dentncias, 19,2% de reclamacdes, 18,5% de solicitagdes, 0,7% de sugestoes e 8,6% de elogios.

15
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Grafico 5 — Tipos de manifestacdes recebidas em 2025
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Grafico 6 — Quantidade de demandas nos anos de 2024 e 2025
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Ao comparar o biénio 2024-2025, nota-se uma estabilidade nos indicadores, porém com

um salto expressivo no volume de elogios aos servidores(as) e de solicitagdes. O aumento nas

manifestagdes de elogio reflete a exceléncia dos(as) servidores(as), consolidando uma cultura de

valorizacdo do servigo publico dentro da Gestao 2023-2027.

Por outro lado, aumento nas solicitagdes indica uma comunidade interna e externa mais

consciente de seus direitos e vigilante quanto a transparéncia publica, utilizando a Ouvidoria como

um canal de transformacao.

16



UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

OUVIDORIA \ UFJ

8. Numero de manifestacoes recebidas no ano de 2025

No ano de 2025 foram atendidas formalmente pela Ouvidoria UFJ 164 (cento e sesenta
e quatro) manifestacoes.

O gréfico 5 mostra os tipos de manifestagdo recebidas pela Ouvidoria UFJ em 2025. Para
este grafico foram consideradas somente as demandas respondidas, excluindo as arquivadas. Foram
29 (vinte e nove) reclamagoes, 87 (oitenta e sete) dentincias, 28 (vinte e oito) solicitagdes, 13 (treze)

elogios, 1 (uma) sugestdo e neste ano nao recebemos nenhuma manifestacao do tipo “simplifique”.

Tabela 6 — Demandas respondidas no ano de 2025

Reclamagdes 29 19.2%
Solicitagao 28 18,5%
Denuncia 87 57,6%
Sugestao 1 0,7%
Elogio: 13 8.6%

Tabela 7 — Quantidade de demandas por més no ano de 2025 na Plataforma FalaBR

Més Quantidade
Janeiro 11
Fevereiro 3
Marco 15
Abril 9
Maio 6
Junho 7
Julho 28
Agosto 12
Setembro 9
Outubro 23
Novembro 15
Dezembro 26
TOTAL 164

17
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A tabela 8 traz as demandas por assuntos, revelando que a educagdo superior ¢ a conduta

ética e irregularidades foram assuntos mais questionados na IES.

Tabela 8 — Quantidade de demandas por assunto no ano de 2025

Ranking
Assunto Assuntos

Educacdo Superior

\®]
o]

Conduta ética e irregularidades de servidores 14
Denuncia Crime 12
Assisténcia Estudantil 11
Comunicagdes 11
Assédio moral 9
Agente Publico

Conduta Etica

Matriculas

Concursos e processos seletivos
Conduta Docente
Universidades e Institutos
Gestao Publica

Racismo e Discriminacao
Acesso a informagao
Atendimento ao Publico
Crimes Ambientais

Frequéncia de Servidores
Normas e Fiscalizagdo
Ouvidoria Interna

Relagdes de Trabalho

Satde Animal e Sanidade vegetal
Acoes Afirmativas

Animais

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Atendimento

Auxilio

Certificado ou Diploma
Compras publicas

Controle social

Cotas

Cuidado e Acolhimento

— = = = = = = = = = NN (NN NN WIWIRAA AN DN
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Dados Pessoais - LGPD

Gestdo de Pessoas

Informacdes processuais

Licitagoes

Outros em Educac¢ao

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento

Ouvidoria

[ (U U RUN U (U U

Quilombolas, povos originarios e comunidades tradicionais de
matriz africana, ciganos e outras minorias

Regime de trabalho

Servigos Publicos

Transparéncia e acesso a informacao

—_— | — | —

Tabela 9 - Comparacao dos assuntos recebidos nos anos de 2024 e 2025

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

Assuntos Ranking Assuntos
Conduta Docente 19 | Educacdo Superior 28
Conduta ética e
irregularidades de
Bolsas 15 | servidores 14
Dentncia de irregularidades de
servidores 10 | Dentuincia Crime 12
Assédio moral 8 | Assisténcia Estudantil 11
Concurso 8 | Comunicagdes 11
Servigos Publicos 8 | Assédio moral 9
Universidades e Institutos 7 | Agente Publico 6
Educagédo Superior 7| Conduta Etica 6
Ouvidoria 6 | Matriculas 6
Concursos e processos
Ouvidoria Interna 1 | seletivos 4
Conduta Etica 4 | Conduta Docente 4
Acesso a informagéo 4 | Universidades e Institutos |4
Cotas 3 | Gestao Publica 3
Frequéncia de Servidores 2 | Racismo e Discriminagao |3
Agente Publico 1 | Acesso a informacgdo 2
Denuncia Crime 1 | Atendimento ao Publico |2
Animais 1 | Crimes Ambientais 2
Agdes Afirmativas 1 | Frequéncia de Servidores |2
Comunicagdes 4 | Normas e Fiscalizagdo 2
Violéncia contra a mulher 4 | Ouvidoria Interna 2
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Atendimento 3 | Relagdes de Trabalho 2
Saude Animal e Sanidade
Assédio sexual 2 | vegetal 2
Agendamento 1 | Acdes Afirmativas 1
Atendimento Bésico 1 | Animais 1
Assisténcia a Pessoa com
Contetdo jornalistico 1 | Deficiéncia 1
Discriminagdo 1 | Atendimento 1
Educagio Profissionalizante 1 | Auxilio 1
Matriculas 1 | Certificado ou Diploma 1
Outros em Administra¢do 1 | Compras publicas 1
Outros em Educagdo 1 | Controle social 1
Outros em Trabalho 1 | Cotas 1
Outros em Transporte 1 | Cuidado e Acolhimento 1
Planejamento e Gestdo 1 | Dados Pessoais - LGPD |1
Racismo 1 | Gestao de Pessoas 1
Relagdes de Trabalho 1 | Informagdes processuais | 1
Servigos e Sistemas 1 | Licitagdes 1
133 | Outros em Educagédo 1
Outros em Pesquisa e
4 | Desenvolvimento 1
137 | Ouvidoria 1
Quilombolas, povos
originarios e comunidades
tradicionais de matriz
africana, ciganos e outras
minorias 1
Regime de trabalho 1
Servigos Publicos 1
Transparéncia e acesso a
informacao 1

Tabela 10 - Comparacio dos assuntos recebidos nos anos de 2024 e 2025

Ranking Assunto
Assuntos Ranking Assuntos
Educacdo Superior 7 | Educagdo Superior 28
Dentncia de irregularidades de Conduta ética e
servidores 10 | irregularidades de servidores | 14
Dentincia Crime 1 | Denuncia Crime 12
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Assisténcia Estudantil 0 | Assisténcia Estudantil 11
Comunicagoes 4 | Comunicagdes 11
Assédio moral 8 | Assédio moral 9
Conduta Etica 4| Conduta Etica 6
Agente Publico 1 | Agente Publico 6
Matriculas 1 | Matriculas 6
Conduta Docente 19 | Conduta Docente 4
Concursos e processos
Concurso 8 | seletivos 4
Universidades e Institutos 7 | Universidades e Institutos 4
Racismo e discriminagao 2 | Racismo e Discriminagao 3
Gestdo Publica 0 | Gestdo Publica 3
Ouvidoria Interna 1 | Ouvidoria Interna 2
Acesso a informagio 4| Acesso a informacgao 2
Frequéncia de Servidores 2 | Frequéncia de Servidores 2
Atendimento Basico 1 | Atendimento ao Publico 2
Relagoes de Trabalho 1 | Relagdes de Trabalho 2
Saude Animal e Sanidade Saude Animal e Sanidade
vegetal 0| vegetal 2
Crimes Ambientais 0 | Crimes Ambientais 2
Normas e fiscalizagdo 0 | Normas e fiscalizagao 2
Assisténcia a pessoa com Assisténcia a pessoa com
deficiéncia 0 | deficiéncia 2
Gestido de Pessoas 0 | Gestdo de Pessoas 1
Servigos Publicos 8 | Servicos Publicos 1
Ouvidoria 6 | Ouvidoria 1
Cotas 3| Cotas 1
Animais 1 | Animais 1
Ac¢des Afirmativas 1 | A¢des Afirmativas 1
Atendimento 3 | Atendimento 1
Outros em Educac¢io 1 | Outros em Educacdo 1
Cuidado e Acolhimento 0 | Cuidado e Acolhimento 1
Dados Pessoais - LGPD 0| Dados Pessoais - LGPD 1
Informacdes processuais 0 | Informagdes processuais 1
Licitacoes 0 | Licitagdes 1
Outros em Pesquisa e Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento 0 | Desenvolvimento 1
Regime de trabalho 0 | Regime de trabalho 1
Servigos Publicos 0 | Servicos Publicos 1
Quilombolas, povos originarios Quilombolas, povos
e comunidades tradicionais de originarios e comunidades
matriz africana, ciganos e outras tradicionais de matriz
minorias 0 | africana, ciganos e outras 1
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minorias

Transparéncia e acesso a Transparéncia e acesso a
informacao 0 | informagao 1
Auxilio 0| Auxilio 1
Certificado ou diploma 0 | Certificado ou diploma 1
Compras Publicas 0 | Compras Publicas 1
Controle social 0 | Controle social 1
Bolsas 15 | Bolsas 0
Violéncia contra a mulher 4 | Violéncia contra a mulher 0
Assédio sexual 2 | Assédio sexual 0
Agendamento 1 | Agendamento 0
Conteudo jornalistico 1 | Contetido jornalistico 0
Educacdo Profissionalizante 1 | Educagio Profissionalizante |0
Outros em Administragao 1 | Outros em Administragido 0
Outros em Trabalho 1 | Outros em Trabalho 0
Outros em Transporte 1 | Outros em Transporte 0
Planejamento e Gestio 1 | Planejamento e Gestdo 0
Servicos e Sistemas 1 | Servigos e Sistemas 0

RESPONDIDAS 133 158
ARQUIVADAS 4 6
ENVIADA PARA (,)UTl}O
ORGAO 0 1
TOTAL 137 164

Embora o volume total de registros apresente estabilidade entre 2024 e 2025, nota-se uma
redistribuicdo dos temas abordados. Destaca-se o crescimento de Educacdo Superior, que saltou
de 7 para 28 ocorréncias, € de Comunicacao, que subiu de 4 para 11. Em contrapartida, houve uma
queda drastica nos registros de Conduta Docente, reduzindo de 19 para apenas 4 casos, enquanto
as queixas sobre Conduta Etica e Irregularidades mantiveram uma tendéncia de alta moderada,
passando de 10 para 14.

Quatro situagdes eclevaram os numeros da ouvidoria: 12 demandas contra duas
trabalhadoras terceirizadas, 13 manifestagdes em face de um docente; 13 manifestacdes em
desfavor de uma discente; 5 demandas em face de um professor, o que totaliza 43 manifestagoes.

Recebemos manifestagdes apontando possiveis casos de assédio moral, alguns vinculados
as manifestacdes da empresa terceirizada (trabalhadoras terceirizadas). Esta empresa teve o
contrato encerrado com a UFJ no final do més de novembro de 2025. Todavia, antes do

encerramento do contrato houve intervengdo da UFJ com reunides envolvendo diversos orgaos,
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setor de psicologia, Reitoria, Pro-reitoria de Pessoas, gestdo de contratos, Ouvidoria entre outros.
Ap0s as reunides foi realizado um trabalho com énfase na conscientizagdo e acolhimento.
O grafico 7 mostra que, encerrado o ano de 2025, 100% das manifesta¢des foram respondidas

dentro do prazo previsto.

UFJ - Universidade Federal de Jatai

164 ©

TOTAL DE MANIFESTACOES

EM TRATAMENTO (D RESPONDIDAS @ ARQUIVADAS ®

0 158 6

1 D0.0%G) ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1 0]

Grafico 7 — Demandas respondidas em 2025

O tempo médio para a resposta conclusiva foi de 20,1 dias no ano de 2025.

9. A anilise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacdes, dos problemas
recorrentes e das solucoes adotadas

A tabela 8 demonstra que o assunto mais recorrente é a educacdo superior. Apesar da
estabilidade no volume total de registros entre 2024 e 2025, houve uma mudanga clara no perfil das
demandas. Os temas Educagdo Superior (de 7 para 28) e Comunicagdo (de 4 para 11) registraram as maiores
altas. Em sentido oposto, as ocorréncias sobre Conduta Docente recuaram de 19 para 4 casos, enquanto as
manifestacdes sobre Conduta Etica e Irregularidades mantiveram um crescimento gradual, atingindo 14
registros.

O aumento no fluxo da ouvidoria foi impulsionado por quatro situagdes especificas,
totalizando 43 manifestagdes. O volume concentra-se em demandas contra duas funcionarias

terceirizadas (12), um docente (13), uma discente (13) e um professor (5).

3 As justificativas sdo apresentadas a partir das manifestagdes. Ndo significa que foram apuradas e as alegagdes foram
comprovadas.
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Ao analisar o tema “Educacdo Superior”, observa-se a seguinte distribui¢do de registros:
destacam-se 5 elogios e 5 participagdes em pesquisas, seguidos por 2 demandas relativas a
infraestrutura fisica. As demais ocorréncias apresentam carater pulverizado, abrangendo temas
especificos como suspensao de discentes, solicitagdes de extratos do CNIS, acomodagdo na
implantacdo do Hospital Universitario, codigo de vaga em concurso, implantacao de curso de graduagdo em
comunicag¢io, por exemplo.

Houve também um aumento significativo na categoria “Conduta ética e irregularidades de
servidores”. As manifestagdes envolveram docentes, discentes e técnicos-administrativos (TAEs),
abrangendo temas diversos como posicionamentos em redes sociais, critérios na distribuicao de
vagas, comportamento estudantil ¢ a designacdo de membros para bancas de concurso, uso
inadequado de sala, falta de cordialidade, informagdes sobre deliberagio do CONSUNI, conflito
de interesses, professor que nao disponibilizou plano de ensino, etc.

Um dos assuntos recebidos aborda o tema “Racismo e Discriminagao”, foram 3
manifestagdes. Uma sob a perspectiva da estrutura curricular. O manifestante propde a
implementagdo de uma metodologia especifica no curso de Medicina, argumentando que a
auséncia de tais praticas pedagdgicas contribui para a manutencdo de quadros de discriminacdo e
racismo institucional. Outra (1) demanda registrada, era na verdade, manifestacdo de reptudio a
manuteng¢ado da exigéncia da nota do ENEM como requisito obrigatorio na modalidade Portador de
Diploma - Edital n® 08/2025 — Vagas Remanescentes / Modalidade Portador de Diploma.

Recebemos (9) denuncias sobre possiveis casos de assédio moral, desse total
(4) envolvendo colaboradoras de uma empresa terceirizada, cujo contrato com a UFJ foi encerrado
em novembro de 2025. Antes do término contratual, a UFJ interveio ativamente por meio de
reunides  estratégicas  com  a Reitoria, Pro-Reitoria de  Gestdo  de  Pessoas
(PROPESSOAS), Ouvidoria, gestdo de contratos, além de suporte psicologico e outros orgaos
competentes. Como resultado dessas articulagcdes, foi realizado o acolhimento e
a conscientizagdo sobre o tema.

A Universidade Federal de Jatai tem o propdsito de cuidar de sua comunidade. Isso se
reflete na recente aprovagio/atualizagio da Resolucdo 20/2025* — um marco no combate ao

assédio e a discriminacdo. Esse cuidado se estende a pratica académica, por meio da promogao de

4 Resolucao 20, de 01 de outubro de 2025 - “Estabelece a Politica de prevengdo e enfrentamento ao assédio moral,
ao assédio sexual, ao assédio institucional, a importunacdo sexual e a quaisquer formas de discrimina¢do na
Universidade Federal de Jatai”.

24



OUVIDORIA UFJ

eventos de integragdo e do incentivo a pesquisa e extensdo, pilares que transformam a vida
académica em uma experiéncia plural.

10. Acoes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acées para

supera-las, responsaveis pela implementacio e os respectivos prazos

A péagina da Ouvidoria foi atualizada com a inser¢ao de informagdes sobre: espago fisico,

horario de funcionamento, forca de trabalho, relatorios, legislagdo e normativos, fluxos e guias.
A Ouvidoria respondeu a 5 recomendagdes da CGU: [1 (1729974); 2 (1729980); 3

(1729982); 4 (1729984) e 5 (1729987 )].
A Ouvidora, na condigdo de docente da Instituicdo, sempre esteve ligada as pautas

relacionadas a violéncia de género, participou dos seguintes projetos levando o nome da Ouvidoria,

bem como suas atividades:

- Eventos:

Em reunido do Conselho Universitario a ouvidora colocou-se a disposi¢cdo para realizar

reunides com os institutos e demais 6rgaos (https://ufj.edu.br/wp-content/uploads/2025/05/Ata-

005.2025.Reuniao.Extraordinaria.Consuni.16.04.2025.processo.-23854.003133.2025.59.pdf).

Na semana pedagogica foi possivel atender a Faculdade de Educacao.

FACULDADE DE EDUCACAO

Planejamento Pedagogico do Curso de Pedagogia

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

A Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Jatal (UF) certifica que Sirlene Moreira

Fideles ministrou a roda de conversa intitulada “Um pouco sobre o trabalho da Ouvidoria
J 0 do Curso de ia, contribuindo

UFr, no Ambito do
com reflexdes essenciais sobre o papel da Ouvidoria na universidade.

Em reconhecimento & sua valiosa participagdo, concedemos o presente certificado,
correspondente a 4 (quatro) horas de atividade.
Jatai, 27 de fevereiro de 2025

=
[ v;ﬂ: -i‘\

SUELY DOS SANTOS SILVA

Diretora da Faculdade de Educacao

Em 03 de abril de 2025, palestra sobre “Prevencdo de Assédio nos Ambientes

Universitarios”.
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03 de abril

(quinta-feira)

Auditério
do Prédio
do Direito

(Campus Jatoba)

PREVENCAO DE ASSEDIO NOS
AMBIENTES UNIVERSITARIOS

PALESTRANTES

Prof? Dra.
AlanaRomani
(Vice-reitora da UFJ e Presidenta
do Comité Mulheres da UFJ)

Prof? Dra.
Sirlene Fi

(Ouvidora da
Comité mulheres da UF))

o)

LFTEP
PREVENGAO DE ASSEDIO NOS
AMBIENTES UNIVERSITARIOS

MEDIAGAO

== 03 de aburil
m (quinta-feira)

@ 19h30

Auditério
do Prédio
do Direito
(Campus Jatoba)

(Represen{é
Suplente PPGD-UF))

S

Prof? Dra.

(Professora do PPGD e
Membra do Comité Mulheres
da UF))

OUVIDORIA

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI
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CDP ‘ DAD

iite

’ PROPESSOAS ’ @UFJ

uuuuuuuuuuu

CURSO DE FORMAGCAO DOCENTEE
SEMINARIO DE INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Segundo Encontro

ASSUNTO INSTRUTORES(AS) HORAS CARGA HORARIA
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) Daniel (CPA) 13h30 as 14h00 30min
Auditoria da UFJ Gabriella (AUDIN) 14h00 as 14h30 30min
Corregedoria da UFJ Michely (COR) 14h30 as 15h00 30min
Intervalo Intervalo 15h00 as 15h15 15min
Ouvidoria da UFJ Sirlene (OUVIDORIA) 15h15 as 15h45 30min
Roda de Conversa - Assédio no Servigo PUblico Sirlene, Valquiria e Leilane 15h45 as 17h30 Th 45min

17 de abril de 2025 SALA10B3
13h30as17h30 Campus Riachuelo

- Palestra no Seminario de Integragdo Institucional — apresentando o papel da Ouvidoria;
- Roda de conversa com o tema Assédio no Servi¢o Publico.

Em outra oportunidade participamos de uma reunido com trabalhadores terceirizados,

conforme noticia abaixo:
“A Comissdo de Etica’ e a Ouvidoria da Universidade Federal de Jatai (UFJ) realizaram,

em parceria com o Comité Mulheres da UFJ, uma reunido com os trabalhadores da empresa ABR

SERVICE LTDA., que presta servigo para a institui¢ao”.

https://ufj.edu.br/2025/07/22/ufj-realiza-acao-para-promover-ambiente-de-trabalho-mais-inclusivo-e-
respeitoso/

5 A presidente da Comissio de Etica ¢ psicéloga.
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A Ouvidoria tem mantido uma presenga ativa em eventos e projetos de pesquisa e extensao
voltados ao enfrentamento das diversas formas de violéncia. No entanto, identifica-se a necessidade
de otimizar a divulgagdo dessas agdes para mitigar a frequente confusdo entre a atuacdo académica
da docente e as atribuigdes institucionais da Ouvidora, garantindo que os discentes compreendam
claramente o papel do 6rgao.

- PI05833-2023 - Titulo: Género e Violéncias: Investigagdo Acerca da Realidade da
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher em Jatai/GO.

- PJ017-2022 — AEC - Projeto de Extensdao Promotoras Legais (PLP’s) em Jatai

- Projeto de Extensdo PetSatde — Equidade de Género.

- PJ083-2024 - AEC - Projeto de Extensao de Praticas em Educagao, Género, Sexualidade
e Subjetividades — PEGGS.

Os projetos “PEGSS” e “Violéncia contra a mulher em Jatai” receberam participacao de
estudantes de diversos cursos, comunidade académica e externa. O projeto “PLP’s” conta com a
participacdo de mulheres da comunidade académica e externa. J4 no “PetSaude” a participagdo
ocorreu por meio de edital, pois € um projeto do governo federal.

Todos os projetos contam com encontros semanais e temas relacionados as diversas formas

de violéncia de género, raga, etnia, capacitismo entre outras tematicas.

- UFJ sedia III Encontro das Universidades Novissimas e Supernovas

Reitor e vice-reitora da UFJ

Corregedora da UFJ

Diretora do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFJ
Ouvidora da UFJ

Publicado em 28 de outubro de 2025

28



OUVIDORIA UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

https://ufj.edu.br/2025/10/28/ufj-sedia-iii-encontro-das-universidades-novissimas-e-supernovas/

- V Vivendo sem Violéncia, realizado no periodo de 10 a 12 de setembro na Universidade
Federal de Jatai — UFJ. O evento que contou com a participagdo de palestrantes locais, regionais,
grupos de trabalho, apresentagdo de resumos expandidos, artigos e atividades artisticas. Todas as

atividades tiveram como foco as diversas formas de violéncias.

Os eventos, salvo o Semindrio de Integragdo, embora contando com um publico mais
especifico, foram abertos a toda comunidade académica.

A finalidade foi atingida, ja4 que estudantes de diversos cursos participaram, tais como
direito, enfermagem, biomedicina, pedagogia, historia, educacao fisica etc.

Todos os projetos e os eventos t€m como objetivo trazer a comunidade académica e em
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geral o debate sobre as diversas formas de violéncias, em especial as enfrentadas pelas mulheres e
demais minorias, bem como, ressaltando a importincia do papel da Ouvidoria nestes
enfrentamentos.
- A Ouvidoria contribuiu com o Comité Mulheres da UFJ para aprovagdo da nova
Resolucio 20, de 01 de outubro de 2025 que “Estabelece a Politica de prevengao e enfrentamento
ao assédio moral, ao assédio sexual, ao assédio institucional, & importunacao sexual e a quaisquer

formas de discrimina¢ao na Universidade Federal de Jatai”.
- Dificuldades enfrentadas

Um desafio central na mobilizagdo social ¢ romper a “bolha”: temas como violéncia de
género, raca e capacitismo tendem a atrair apenas quem ja possui sensibilidade a causa, dificultando
o alcance de novos publicos.

Diante da resisténcia persistente, ¢ fundamental dar continuidade as a¢des de sensibilizagao.
Para isso, o calendario de 2025 contou com palestras, rodas de conversa, congressos e projetos de
pesquisa e extensdo voltados a conscientiza¢do gradual da comunidade interna e externa.

No ano de 2025 nao foi possivel criar a Camara de Conciliagao e Mediacao. Esta comissao,
para ser criada, depende de fatores interno e externo a Universidade, como por exemplo fung¢ao
gratificada (FG) e disponibilizacdo de espaco fisico.

Embora as questdes estruturais e financeiras permanegam as mesmas, a UFJ esta ousando
enfrenta-las. Por esta razdo, em janeiro de 2026 a proposta foi encaminhada e aprovada pela
Unidade de Gestao da Integridade — UGI para o inicio da tramitacdo na esfera institucional,
inclusive estamos em tratativas com a Universidade Federal de Goids para um curso nessa area.
Espera-se que até o final do ano todas as tratativas internas estejam aprovadas para que a reitoria
possa buscar os recursos necessarios para implementacao da mencionada camara.

A Universidade enfrenta problemas relacionados a espagos fisicos e, por outro lado, a falta
de verbas para as mencionadas melhorias. Mas, a Ouvidoria conseguiu uma sala destinada aos

atendimentos. A sala fica no Campus Riachuelo.

Tabela 11- Propostas que foram apresentadas para o ano de 2025 e executadas
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Proposta Responsavel Prazo Justificativa
Previs
to
Criagdo de uma Comissdo | - Reitoria 2025 A proposta foi aprovada na UGI
de Concialiacdo e - Repasse de verba federal em janeiro de 2026.
Mediagdio, com isso para pagamento de funcao
sera necessario atualizar o (FG.)5 o
fluxo da unidade — Disponibilizacao de
Ca espago fisico;
Ouvidoria o
- Capacitacao dos
servidores para atuarem
na Comissao.
- Fluxo
- Ouvidoria e demais
orgaos.
A implementacdo dessa
proposta nao dependera
exclusivamente da
reitoria.
Ampliar a divulgag¢ao dos | Ouvidoria 2025 A pagina da Ouvidoria foi
servi(;os prestados pela atualizada, bem como a Ouvidora
Ouvidoria participou de eventos, Consuni
(vide eventos) divulgando os
servicos.
https://ouvidoria.ufj.edu.br/
Divulgar o fluxograma das | Ouvidoria 2025 A pagina da Ouvidoria foi
manifestagdes e orientagdo atualizada.
sobre as dentncias https://ouvidoria.ufj.edu.br/
Realizar campanhas de | Ouvidoria 2025 A ouvidoria ndo realizou
conscientizacdo sobre as campanha especifica, mas atuou
diversas formas de em cursos, palestras, como por
violéncias exemplo: “Prevencdo de Assédio
nos Ambientes Universitarios”.
Além de ter auxiliado na
realizag¢ao do evento V Vivendo
sem Violéncia.
https://ufj.edu.br/evento/v-
vivendo-sem-violencia/
Por esta razao, entende que
cumpriu com a proposta.
Promover o Instagram da | Ouvidoria 2025 | As redes sociais ndo foram
Ouvidoria trabalhadas de forma isolada, mas
foram realizadas diversas
postagens no Instagram oficial da
UFJ que tratam de violéncia
contra a mulher, racismo etc.®

6 As postagens a seguir exemplificam a comunicagdo institucional no combate as diversas formas de violéncia no meio
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académico. Mais do que informar, essas publicagdes fortalecem o papel da Ouvidoria como canal de acolhimento e

suporte para toda a comunidade.

|

@ ufj.oficial Seguindo +**

30. Um passo
para uma universidade mais justa,

e segura para todas as
pessoas. B Deslize os cards para
conhecer as diretrizes, seus direitos e
deveres.

Juntas e juntos, somos mais fortes!

f1q00

#UFJp #uf #

#naoadiscriminagdo

. angelicaferfreitas 20 sem
Dia feliz para nossa luta @ orguiho o

da nossa UFJ!

2 curtidas Responder

vivendosemviolenciaufj 20 sem
Seguimos junt # s nessa luta!
Assediadores na UF) ndo passardo!

1curtida Responder

® Qv

10 de outubro de 2025

@ UFJ PP . Adicione um comentario...

COMO DENUNCIAR

@ ufj.oficial Seguindo +++

ufj.oficial Editado - 20 sem
wh E oficiall A UF) agora tem uma
Politica Institucional dedicada &
prevengio e ao enfrentamento do
assédlo e de qualquer forma de

50. Um passo
para uma universidade mais justa,
acolhedora e segura para todas as
pessoas. [ Deslize os cards para
conhecer as diretrizes, seus direitos e
deveres.

Juntas e juntos, somos mais fortes!

#UFJporRespeito #ufj #naoaoassedio
#naoadiscriminagdo

angelicaferfreitas 20 sem
Dia feliz para nossa luta @ orgulho v
da nossa UFJ!

2 curtidas  Responder

Qs 7 W

10 de outubro de 2025

Hura .. @

Adicione um comentirio...

()

Fonte: https://www.instagram. com/p/DPoYJquIWp/?lgsh ZzFuZHU3d20yY2xm

SE PRESENCIAR UM ATO DE RACISMO,
. INTERVENHA, APOIE A
VITIMA E DENUNCIE AS AUTORIDADES
COMPETENTES OU A ORGAOS DE DEFESA DOS
DIREITOS HUMANOS, SE FOR SEGURO FAZE-L0.

PARA DENUNCIAS EM AMBITO
INSTITUCIONAL ACESSE

HTTPS://FALABR.CGU.GOV.BR/

L 4

ufj.oficial 14 sem

Pensar que ndo somos racistas no é o
suficiente. £ na agdo que a
transformagdo acontece. @ & @

No Dia de Combate ao Racismo, a UFJ
reafirma seu compromisso com a
construgio de uma sociedade mais
justa e igualitaria. £ preciso ir além da
neutralidade: é necessario ser
antirracista.

Ser antirracista é:

Educar-se constantemente sobre o
tema.

Enfrentar e desconstruir privilégios
e estruturas racistas.

Posicionar-se diante de piadas e
comentérios preconceituosos.
Amplificar as vozes da populagio
negra.

2 Anniar nnliticas de inclucin &

Qv N

18 de novembro de 2025

‘ Adicione um comentario...

©]

https://www.instagram.com/p/DRMw5A0AGot/?igsh=MTRIenJ3b256 MDIxNg==
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Implementar a carta de
servicos da Instituicdo de
maneira a atender as
exigéncias da CGU

Ouvidoria auxiliara na
implementacgao da carta
de servigos

2025

Nao conseguimos implementar
efetivamente a carta de servigos.
O que temos ¢ citacdo na pagina
do SIC.
https://sic.jatai.ufg.br/p/39251-
acoes-e-programas

Projeto  Ouvidoria

Institutos

nos

Ouvidoria

2025

Em reunido do Conselho
Universitario a ouvidora colocou-
se a disposicao para realizar
reunides com os institutos e
demais orgaos
(https://ufj.edu.br/wp-
content/uploads/2025/05/Ata-
005.2025.Reuniao.Extraordinaria.
Consuni.16.04.2025.processo.-
23854.003133.2025.59.pdf).

Permanéncia das atividades
dos projetos de pesquisa e
extensao

Ouvidoria

2025

A ouvidora participa de projetos
de pesquisa e extensao com
tematicas relacionadas a género,
violéncia contra a mulher etc.
(Vide eventos)

Auxiliar na atualizagdo da
Resolucdo de Assédio da
Universidade

Unidade de Gestéo da
Integridade

Corregedoria

Ouvidoria, demais orgaos
da IES inclusive com
consulta publica

2025

Resolugao CONSUNI/UFJ N°
020/2025, de 01 de outubro de
2025

https://ufj.edu.br/wp-
content/uploads/2025/10/Resoluca
o-
Consuni.020.2025.Prevencao.Enfr
entamento.Assedio.UFJ .01.10.20
25.pdf

Ampliar a participagdo do
cidadao na pesquisa
de satisfagao no Fala.BR

A Ouvidoria a partir de
abril inserira no texto da
resposta mensagem
incentivando o(a)
cidaddo(d) a “responder a

pesquisa de satisfagdo,
esclarecendo sobre sua
importdncia  para a

melhoria do servigo”.

2025

A ouvidoria, ainda, ndo conseguiu
mobilizar a comunidade interna e
externa para participar da
pesquisa de satisfagdo do FalaBR.
Esse ano trabalhamos orientando
o registro das manifestacdes na
Plataforma FalaBr, pois a
comunidade envia e-mail ao invés
de fazer o registro na Plataforma.
Em diversas oportunidades
solicitam que a ouvidoria faca o
registro da manifestacdo o que
dificulta a pesquisa de satisfagdo.

Fonte: elaboragao propria.

- Propostas para Ouvidoria em 2026
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Foi apresentado um planejamento bianual que encontra-se na pagina da ouvidoria

(https://ouvidoria.ufj.edu.br/wp-content/uploads/sites/31/2025/12/PDU-da-Ouvidoria-UFJ.pdf).

Planos de Acao

Metas: Otimizar o uso da plataforma Fala.BR como canal principal.

2026

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026.1 2026.2 2026.3 2026.4
Acdo Responsavel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Facilitar o acesso do usuario ao Ouvidoria X I X XXX [X X [X |X [X[X[|X
servico, diversificando as formas de
contato.
Langar campanha publicitaria sobre o | Ouvidoria e X X
papel e a importancia da Ouvidoria. SECOM
Realizar de agdes preventivas e de Ouvidoria X X
esclarecimento do  papel da
Ouvidoria.
Incentivar e otimizar o uso da Ouvidoria X I X XXX [|[X X [X |X [X[X[|X
plataforma Fala.BR como canal
principal para o registro das
manifestagoes.
Enviar formuladrio para comunidade | Ouvidoriae X X X
académica solicitando sugestdes para Secom
a ouvidoria.
Solicitar reunides com institutos ou Ouvidoria X [ X[ XXX [X[X]X]|X[X X |X
gestores reforgando a importancia de
cumprimento dos prazos ou em acatar
suas recomendagoes.
Incentivar estudos para criagio de | Ouvidoriae [X |X | X [ X [ X | X | X[ X | X |X [X [X
mediacdo e conciliagdo entre o reitoria
usuario e o 6rgdo/entidade.

Meta: Elaborar e publicar no site da unidade matérias periddicas para divulgagdo de informagdes

34



acerca da Ouvidoria.

OUVIDORIA |

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

2026

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026.1 2026.2 2026.3 2026.4
Acgao Responsavel
1 2|3 4 5 6 | 7 8 9 |10 | 11 | 12
Definir o cronograma editorial Ouvidoria X |1 X[X
(frequéncia, temas para 3 meses
iniciais).
Estabelecer um template visual Ouvidoria e XXX
padrdo para as publicagdes no site. Secom
Pesquisar e coletar informagdes Ouvidoria X [X | X X
relevantes sobre o funcionamento da
Ouvidoria (tipos de manifestagdo,
fluxos, etc.).
Elaborar o texto e selecionar | Ouvidoriae X X
imagens/infograficos para as Secom
matérias.
Revisar o contetdo. Ouvidoria X X
Publicar a matéria no site da unidade, | Ouvidoria e X X X
garantindo a acessibilidade. Secom
Divulgar o link da matéria nos outros | Ouvidoria e X X X
canais oficiais (ex: redes sociais, e- Secom
mail marketing interno, murais).

Meta: Aprimorar o atendimento ao usuario e fortalecer a cultura de ouvidoria na universidade.

2026

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026.1 2026.2 2026.3 2026.4
Acdo Responsavel
1 (2134|567 ]8]|9([10]11]12
Reduzir o tempo médio de resposta Ouvidoriae |X | X [ X [ X [X [X [X |X |X |X [X [X
das manifestacdes. demais 6rgdos
da UFJ
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Reunir com os 6rgdos para explicar a Ouvidoria X I X[ X[ X[X [X [X[X |X[|X|X|X
necessidade de cumprimento dos

prazos.

Solicitar participacdo na recepgao aos Ouvidoria X X

estudantes.

Meta: Trabalhar em conjunto com o Comité Mulheres UFJ, Projetos de pesquisa e extensao para

promocao de direitos e enfrentamento as diferentes formas de violéncias no ambiente universitario.

2026

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026.1 2026.2 2026.3 2026.4
Acdo Responsavel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Informar a comunidade sobre seus Ouvidoria X [ XXX ]X [X [X |[X [|[X [X X |X
direitos e os canais de denuncia
disponiveis.
Realizar campanhas informativas Ouvidoria, X X
sobre tipos de violéncia (assédio Comité
moral/sexual, discrimina¢do) e os Mulheres UF]J,
canais de denuncia. Projetos de
pesquisa e
extensao e
SECOM
Promover oficinas e cursos sobre Ouvidoria, X X
acolhimento, ética e legislag@o Comité
pertinente. Mulheres UFJ
e Projetos de
pesquisa e
extensao
Disponibilizar atendimento Ouvidoria X [ X[X]X[X [X X [|[X [X[X |X[X
presencial e remoto (via Plataforma
Fala.BR ou sistema proprio).
Manter atualizado os fluxos de Ouvidoria X [ XXX ]|X [X [X X [|[X [X X |X
tratamento das denuncias, garantindo
a protecao contra retaliagdes.
Monitorar junto as areas responsaveis Ouvidoria X [ XXX ]X [X [X |[X [|[X [X X |X
a adocao de medidas decorrentes das
manifestagdes recebidas.
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Meta: Auxiliar na criagio da Camara de Mediagio e Conciliagio — CMC’

2026

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026.1 2026.2 2026.3 2026.4
Acao Responsavel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Criagdo da Camara de Reitoria X | X[ X[X[X [|X |X |X |X[|X[|X[X
Concilia¢do e Mediagdo - CMC. UGl
Ouvidoria
Curso sobre Gestao de Conflitos Reitoria X [X
(68h) UGI
Ouvidoria
Alteracao do fluxo na pagina da Ouvidoria X |1X [ X |X |X [X
Ouvidoria dependera da
implementagdo da CMC. Assim, a
previsdo podera ser alterada.

11. Informacdes sobre os servicos avaliados, as justificativas metodologicas, os resultados das

avaliacoes e as melhorias decorrentes

Essa pesquisa de Satisfagdo € realizada no sistema de gestdo das manifestagoes, o Fala.BR.
No ano de 2025 tivemos 10 respostas a pesquisa de satisfacdo, sendo essa pesquisa espontinea e
ndo obrigatéria. A quantidade de respostas corresponde a 6,09% das manifestacdes o
que corresponde a um percentual muito baixo.

Por ser uma pesquisa espontanea e ndo obrigatdria, ela tende a atrair extremos: usuarios
muito satisfeitos ou, mais frequentemente, usuarios que nao tiveram os problemas resolvidos de

acordo com suas demandas e utilizam a pesquisa como novo canal de reclamagao.

7 Essa proposta nao esta no planejamento bianual, ou seja, foi acrescentada neste relatorio.
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SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

10,00% Respostas
10,00% 30,00% ® & Muito Satisfeito
@ & Regular

® & Muito Insatisfeito

® & Inzatisfeito 0
45.00%

® & Satizfeito '

Satisfagdo Média

40,00%

TOTAL DE RESPOSTAS 10

Figura 1 - Satisfac@o dos usudrios

Um ponto importante ¢ que o usuario aparentemente faz confusdo com a resposta que
recebe e o trabalho efetivo da Ouvidoria. Ouvidorias recebem majoritariamente criticas
(reclamacdes, dentncias e solicitagdes). Quando o cidaddo recebe uma resposta que, embora

tecnicamente correta ¢ dentro do prazo, ¢ desfavoravel ao seu pleito, ele tende a avaliar o

atendimento como insatisfatorio.

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Quvidoria)

Sim N&o

92,23% 47,77%

* Considera as manifestagbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

Figura 2 - Satisfagdo do usuario - 2025

Salienta-se quanto a pequisa de satisfagao do usudrio, que ¢ facultativa. Observa-se que no

ano de 2025, nenhuma demanda foi respondida fora do prazo, ou seja, todas as manifestacdes foram

tratadas pela ouvidoria.
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Outro fato que chama a atencdo, ¢ que muitas pessoas fazem suas reclamacgdes via e-mail,
atendimento presencial e por telefone e as manifestacdes sdo inseridas na Plataforma FalaBR pela
propria Ouvidoria. Dessa maneira, mesmo que o(a) cidadao(a) tenha sido atendido(a) em suas

pretensoes a resposta ndo ¢ inserida na Plataforma para avaliagao de satisfagao.

12. Avaliacdes Periodicas da Equipe da Ouvidoria

A ouvidora recebeu via ouvidoria - 23546.070174/2025-34, elogio nos seguintes termos:

“Quero registrar meu elogio ao trabalho da Ouvidoria, na pessoa da Ouvidora da UFJ,
Sirlene Moreira Fideles, que tem ido muito além do esperado no esfor¢o de escuta e acolhimento
das pessoas que se dirigem até ela. Seu trabalho tem uma preocupagdo com o lado humano, que
transcende a gestdo burocratica de uma Ouvidoria. Gostaria que esse elogio fosse encaminhado a
Ouvidoria e a Propessoas, para registro nos assentos funcionais da servidora”.

Esse elogio gerou a Portaria n® 725, de 21 de julho de 2025.

A avaliagdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA traz as seguintes
informacdes.

“Tabela 4: NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduagao por questionamento

(resumo)”.

1. Atendimento da demanda financeira

2. Acesso a recursos tecnologicos

3. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

4. Infraestrutura: equipamentos e softwares

5. Distribuigdo de tarefas adequada e equéanime

6. Clima organizacional

7 PDl avaliagdo e acompanhamento

8. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

9 Adequacdo da formagdo docente

10. PDI alinhado ao administrativo & pedagogico
1. Atividades de formagdo continuada 31
12. Uso da Avaliagdo Institucional 32
13. Divulgagao das agdes 36
14 Ouvidoria 38
15. Valorizagdo da Diversidade 39
t Legenda:

Zona de Aperfeigoamento

VALIACAO INSTITUCIONAL

4.2.2 Analise dos Resultados
Relatorio parcial CPA - Ciclo 2024-2026, p. 54.
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“Tabela 7: NPS global pelos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs) sobre a Avaliagdo Institucional

da UFJ durante o semestre 2024/1”

1. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

2. Acesso a recursos tecnolégicos

3. Atendimento da demanda financeira

4. Infraestrutura: equipamentos e softwares

5. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

6. PDI avaliagdo e acompanhamento

7 Adequagdo da formagdo dos TAEs 5

8. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime [}
9. Clima erganizacional 8

10. PDI alinhado ac administrativo e pedagogico 9
1. Uso da Avaliagdo Institucional 23

12. Atividades de formagdo continuada 25

13. Valorizagdo da Diversidade 28

14. Ouvidoria 38

15. Biblicteca: Infra. adequada e acessivel 49

4
<
Z
o
)
-
=
|—
0
<
g
O
<
2
>

Legenda:

Relatorio parcial CPA - Jéi-crl\(_)--Z-IOEzl—-QO%, p- 59.

A Tabela 6 sintetiza os principais pontos de fragilidade apontados pelos discentes na

avaliagao institucional:

Tabela 6: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduagao na

UFJ na Avaliacao Institucional durante o semestre 2024-1.

1. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel

2 Biblioteca: Infra. individual e coletiva

3. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

4. Acolhimento e apoio psicopedagogico

5. Ouvidorig

Legenda

o o Apermoamen

Relatorio parcial CPA - Ciclo 2024-2026, p. 59.

“4.4.3 Analise dos Resultados
Os resultados apontam que as percepcdes dos TAEs estdo alinhadas as dos
docentes, especialmente no que se refere as fragilidades relacionadas a

infraestrutura, acessibilidade e suporte tecnologico.

Zore oz Aperermamen

Destaque-se que, apesar das dificuldades identificadas na infraestrutura fisica e
tecnologica, o uso da Autoavaliag@o Institucional, a capacitagdo profissional e a
eficiéncia da ouvidoria foram bem avaliadas, demonstrando pontos positivos na
gestdo universitaria.
Tanto a percepgdo da UFJ na visdo dos docentes quanto a dos TAEs se encontram
na Zona de Aprimoramento, sugerindo a necessidade de agdes estratégicas para a
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superacio dos desafios institucionais”. (1° RELATORIO PARCIAL DA CPA —
Ciclo 2024-2026, p. 59. https://uf].edu.br/wp-
content/uploads/2025/09/Comissao-Propria-de-Avaliacao_versaol-1.pdf)

Observa-se que a CPA apontou que a Ouvidoria foi bem avaliada.

13. Pedido de acesso a informacao

O Servico de Informagdao ao Cidadao - SIC “na UFJ atua, desde 2021, por meio do
recebimento de pedidos de informagdo cadastrados no sistema eletronico disponibilizado pela
CGU, a plataforma Fala.BR. De acordo com o art. 40 da LAI, cada 6rgdo designa uma autoridade
para assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informac¢do. Normalmente, esta
autoridade ¢ atribuida ao cargo de Ouvidor(a), mas na UFJ a autoridade de monitoramento €, desde
o0 inicio da nova gestdo em 2024, ocupante do cargo de Pro-Reitor Adjunto de Planejamento e
Orgamento, cargo este, convém ressaltar, que acumula varios outras fungdes”®.

Em 2024, “o SIC registrou 133 pedidos de informacao. Todos foram respondidos, dentro
do prazo de resposta estabelecido pela LAIL. O tempo médio para a divulgacdo da informagao foi
de 16,07 dias, dentro do prazo de 20 dias iniciais propostos pela Lei de Acesso a Informagao.
Importante ressaltar que ndo houve omissoes neste periodo, ou seja, todos os pedidos enviados a

UFJ foram tratados™”.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITACAO

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING R

133 178° | 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

16,07 —

OMISSOES

Figura 3 —Quantidade de pedidos de acesso a informagio

8 BRASIL. Universidade Federal de Jatai. Relatério de Monitoramento da Implementacao da Lei de Acesso a
Informacao. 2025, ano referéncia 2024.
9 Idem.
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De “2021 até dezembro de 2024, foram registrados 351 pedidos de acesso a informagao

direcionados a UFJ”10,

Tabela 12 - Evolu¢ao do nimero de pedidos de acesso a informacao

Ano N° pedidos Tempo médio (dias)
2021 31 25,93

2022 57 14,95

2023 130 18,42

2024 133 16,07

2025 123 15,1

Em 2025, “o SIC registrou 123 pedidos de informacao. Todos foram respondidos, dentro
do prazo de resposta estabelecido pela LAIL. O tempo médio para a divulgacdo da informagao foi
de 15,1 dias, dentro do prazo de 20 dias iniciais propostos pela Lei de Acesso a Informagao.

Importante ressaltar que ndo houve omissdes neste periodo, ou seja, todos os pedidos enviados a

UF]J foram tratados.

Perioda: Todo o periodo Selecionar Ano. Selecionar Periodo Ana: Inicio & fim [

Limpar filtros
Categonia  Institicdes de Ensino “  Orgio. UK - Universidade Federal de Jatai hd UF do Orgdo. GO ~
Pedidos  Recursos Respostas sos pedidos  Respostas aos racursos  Atrasos nas respostas
123 100,00% Assuntos mais demandados
Pedidos recebidos Padidos respondidos T
[
® o (I
15,1 dias 106 I
«o [
Tempo médio de resposta Solicitantes

Distribuic3o dos pedides quanto 3 instancia de decisdo (@) ®Fecidos Gecioidos na resposa inidisl @ Pedidos Qus chegaram @ recursn

@
Decisires no pedido inicial Decisites em sede de recurso

Pedidos respondidos: 123 Total d= pedidos que chegaram a recurso

tag
‘ Recursos decididos por instincia @ Deci D

. .

Figura 4—Quantidade de pedidos de acesso & informacio em 2025

10 BRASIL. Universidade Federal de Jatai. Relatério de Monitoramento da Implementacio da Lei de Acesso a
Informacao. 2025, ano referéncia 2024.
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14. Carta de Servicos

A Carta de Servigos tem como finalidade “informar aos cidaddos quais os servigos
prestados pela institui¢do, como acessar esses servi¢os e quais sdo 0s compromissos em atender
aos padroes estabelecidos, conforme exige a Lei ° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei de defesa
dos direitos dos usuérios dos servigos publicos. Para além das informagdes encontradas, a Carta de
Servigos reforga principios fundamentais da relagao publico/privada, dentre eles a participagdo do
cidaddo, fomentando o controle social.

A Carta de Servicos da UFJ estd disponibilizada de forma muito simplificada no site
‘Acesso a Informagdo’, parte do SIC da institui¢do. No entanto, precisa ser incrementada e
atualizada para atender as exigéncias legais no sentido de demonstrar todos os servigos prestados
pela instituicdo ao publico externo, conforme o Guia Metodoldgico de Avaliagdo de Servicos

Publicos da CGU™.

15. Consideracoes Finais

A Ouvidoria da UFJ pode ser considerada jovem como a UFJ. Ainda ha um grande
caminho a percorrer. O espago fisico foi adquirido em 2025.

A medida que a UFJ amadurece como institui¢do, espera-se que o funcionamento da
Ouvidoria também se aprimore. O objetivo principal da Ouvidoria sempre serad tratar as
manifestagdes de forma ética e adequada, além de buscar a satisfagao de todos(as) os(as) que fazem

parte da UFJ.

Tabela 13 - Papel de Trabalho para Monitoramento das Recomendagdes sobre o
Relatorio de Gestiao das Ouvidorias.

Perguntas sobre o Relatorio de Gestio Responda SIM ou NAO

Esta disponivel no sitio eletronico do respectivo | Sim
orgdo ou entidade?
Foi encaminhado a autoridade maxima do | Sim
respectivo 6rgdo ou entidade?
Foi publicado at¢ o dia 1° de abril do ano | Sim
seguinte ao exercicio de referéncia?
Informacoes do Relatorio de Gestiao exigidas | Informe o n° da pagina que contém

11

11 Processo SEI n° 23854.001633/2026-37.
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pela Portaria n° 116/2024 a informacao
Numero de manifestagoes recebidas no ano 17
anterior (art. 60, § 1°, 1)

Andlise gerencial quanto aos principais motivos 23
das manifestacoes (art. 60, § 1°, I1I)

Andlise dos problemas recorrentes e das 23
solucdes adotadas (art. 60, § 1°,1V)

Informagcdes sobre a forga de trabalho da 10
ouvidoria (art. 60, § 1°, )

Acdes exitosas, dificuldades enfrentadas, 25

propostas de acdes para supera-las, responsaveis
pela implementagao e os respectivos prazos (art.
60,§ 1°, V)

Informagdes sobre os servicos avaliados, as 37
justificativas metodologicas, os resultados das
avaliagoes e as melhorias decorrentes (art. 60, §
1°, VI)

Informagdes acerca da atualizagdo da Carta de 43
Servigos do 6rgao ou entidade a que a ouvidoria
estd vinculada (art. 60, § 1°, VII)
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